SERVISNA ZMLUVA

Dodavatel': SH ALARM Slavomir Hagko
Nam.SNP 21,Krupina 96301
1C0:33300810

Uzivatel: Mestské lesy, s.r.o0.
Priemiselna969/14,Krupina 96301.
1CO:31616798

Uvodom: Namontovany kamerovy systém je zariadenie s dlhoro€nou Zivotnostou. Bezproblémova
a spolahliva prevéadzka v8ak predpoklada urcitu udrzbu a kontrolu. Zakladna udrzba a kontrola je
$pecifikovana v uzivatelskom navode a v navodoch od jednotlivych komponentov CCTV. Tieto
navody samozrejme predpokladaju uréiti manualnu zruénost a hlavne chut a éas sa nie¢omu
podobnému venovat. Niektoré skusky a nastavenia nie s uzivatelovi pristupné napr. servisné
programovanie, aktualizacia systému.

Pravidelnou kontrolou a udrzbou zariadeni CCTV sa predchadza pripadnym $kodam na majetku
spbésobenych ich nespravnou funkciou. Zarovef vznika moznost ponuknut zakaznikovi predizenie
zaruky na kompletnu instalaciu pocas platnosti servisnej zmluvy. Pravidelné ro&né kontroly vykonané
odbornou inétalacnou firmou odporucaju vsetci vyrobcovia EZS/CCTV, prevadzkovatelia PCO a
vacésina poistovni.

Z vyssie uvedenych dévodov si Vam preto dovolujem pontknut servisnd zmluvu.

Servisna zmluva ¢.FT 002362 -M3

Tato zmluva sa uzatvara v sulade so zakonom ¢&. 473/2005 Z.z. o poskytovani sluZieb v oblasti
sukromnej bezpe¢nosti v zneni zmien a dodatkov a vyhlasky Ministerstva vnutra SR &. 634/2005,
ktorou sa vykonavaju niektoré ustanovenia zakona o sukromnej bezpe&nosti.

Servisna zmluva uzavretd s nasou firmou Vam zaruGuje kompletny servis elektronického
zabezpeclovacieho-kamerového systému a vykonavanie pravidelnych odbornych prehliadok
fyzického stavu zariadeni EZS/CCTV v objekte.

1 Platnost’ zmluvy
Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢itu, zacina platit prvym diiom od podpisu zaplatenia roéného
pausalneho poplatku.
Zmluva zanika:
1. automaticky po nezaplateni pausalneho poplatku na d'alsie obdobie,
2. pisomnym alebo telefonickym rozviazanim zmluvy.

2 Roény pausalny poplatok

Roc¢na sadzba za sluzby spojené so servisom CCTV sa stanovuje na 120 € bez DPH.Po

podpise zmluvy Vam bude vystavena faktira so 14 diiovou splatnostou. Roény pausalny poplatok
je nevratny. Vy$ka pauséaineho poplatku méze byt v priebehu nasledujlcich rokov upravovana. O
pripadnom zvy$eni alebo zniZeni poplatku budete v&as pisomne informovany.

3 Prace zahrnuté v pausalnom

poplatku Servisna zmluva Vam zaruéuje

(zdarma):

1. Jedenkrat do roka vykonanie pravidelnej skusky. Tato skigka CCTV zahffa:

e kontrolu napajacieho zdroja (vratane pevného privodu),
e zataZovy test zalohovacieho akumulatora (a jeho pripadna vymena),
e kontrola DVR zariadenia, aktualizacia systému
» kontrola kamier-upevnenie, napajanie, Cistenie optiky
skontrola vedenia-kabeléze a ich spojov



2.Jedenkrat roéne servisny zasah zdarma nepresahujuci jednu hodinu.

3.Prednostny servisny zasah a to najneskdr do 48 hodin od nahlasenej poruchy (zvaésa uz
v defi poruchy).

4.V pripade poruchy niektorého prvku CCTV Vam bude pocas jeho opravy zapoziéany rovnaky

prvok alebo funk&ne zhodny (ak bude skladom). Funké&nost CCTV tak zostane po&as opravy prvku
zachovana.

4 Dalsie naklady

V pausalnom poplatku nie st zahrnuté naklady na dopravu, pripadné nahradné diely - material a
ostatné prace suvisiace s pripadnymi opravami CCTV (oprava nefunk&nych prvkov, rozsirovanie
systému, pozaru¢na vymena zélohovacich akumulatorov). Véetky prvky v zaruénej dobe budu
samozrejme opravené alebo vymenené zdarma (netyka sa batérie v zaloznom zdroji. Faktura za
dopravu a material Vam bude vystavena po servisnom zasahu.

Zmluva ma dve strany a je vyhotovena v dvoch exemplaroch. Kazda zo zmluvnych strén svojim
podpisom prijima podmienky zmluvy.

Dria: 2370 2075 Mestské lesy, s.1.0.
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