Mestske lesy, s.r.o., Krupina
Priemyselna969/14, 963 01 Krupina

VSEOBECNE ZAVAZNE PODMIENKY
PRE POBYT V UBYTOVACOM ZARIADENI
CHATY SVAB

. Zaujemcovia o pobyt v ubytovacom zariadeni MsLpsKrupina, ktori maju zaujem o objednanie
pobytu vopred, su povinni pisomne alebo on-linediAvkou ubytovacie zariadenie rezentbi@apr.
prostrednictvom objednavkového formulara). Obje&n&chvduje riaditd® MsL, s.r.o., Krupina,
alebo nim poverena osoba.

. Po schvéleni objednavky povereny zamestnanec@pdt zaSle na adresu uvedenu v objednavke:
- Poukaz na pobyt v ubytovacom zariadeni

- Postovu poukaZzku s uvedenim sumy

- V8eobecné zavazné podmienky pre pobyt v ubytmwaczariadeni

. Zakaznik je povinny uhrafipoplatky za pobyt najneskor videastupu na pobyt. Vo vynirioych
pripadoch je mozné uhr@dumu za pobyt pg@as pobytu alebo pri ukéani pobytu.

. Najskor3ou hodinou nastupu na pobyt je 14. hodiméhm dia pobytu. Ukotienie pobytu je do 10.
hodiny poslednéhond pobytu. Zakaznik, ktory poZzaduje ubytovanie # déstupu na pobyt pred 14.
hodinou a preto sa izba nembZze predchadzajucuoskym® inému zakaznikovi, uhradi cenu
ubytovania aj za predchadzajucu noc. ZakaznikyktoZzaduje ukotenie pobytu po 10. hodine
poslednéhoitha a preto sa izba nembZe nasledujiucu noc poskiginu zakaznikovi, uhradi cenu
ubytovania aj za nasledujucu noc. Vynimky z tohtavjglla m6zu by individuéalne odsuhlasené len pri
vol'nej ubytovacej kapacite.

. Za denny prenajom objektu bez ubytovania sa poegiolpyt bez vyuzivania ubytovacej kapacity
(napr. oslavy, Skolenia, porady, ...), ktory jéatst najskor o 8. hodine rdno a ukeny najneskor o 18.
hodine veer. V op&nom pripade méze spaéloos’ MsL, s.r.o. Krupina vyZzadovaod zakaznika
Uhradu ceny ako pri ubytovani. Vynimky z tohto pdéev mézu by individualne odsuhlasené len pri
vol'nej ubytovacej kapacite.

. Prindstupe na pobyt je vZdy pritomny spravca uladieho zariadenia, ktorému sa zdkaznik preukaze
platnym poukazom na pobyt a dokladom o zaplatgwvga ubytovacieho zariadenia méze len

v pripade predloZenia uvedenych dokladov zakaantgtova a umozni mu pobyt. V op&nom
pripade je spravca ubytovacieho zariadenia osolmugrte zodpovedny za uhradenie sumy. Spravca
ubytovacieho zariadenia méze vyZadodkapiu dokladu o zaplateni.

. Spravca ubytovacieho zariadenia pri nastupe vypigberaci a odovzdavaci protokol ubytovacieho
zariadenia, ktory zdkaznik potvrdi svojim podpis@reberaci a odovzdavaci protokol spravca
ubytovacieho zariadenia vystavi v 2 vyhotovenidohpre spravcu chaty, 1x pre zakazniRale]
oboznami zakaznika s beZpestnymi zasadami spravania sa v ubytovacom zariade jeho
najblizSom okoli, so sp6sobom zakurovania a kégrip. s inymi potrebnymi zalezittsni
prevadzky.

. Spravca ubytovacieho zariadenia zapiSedhpe prichode kazdu osobu do Knihy ubytovanych. Za
tymto elom je zakaznik povinny predldzprislusnému spravcovi chaty osobny preukaz, Zkimje
mozné Udaje pre zapis zisk@hkcianky preukaz, vodsky preukaz, pas). Ak je skutoy paiet os6b
vysSi ako je uvedeny v poukaze, spravca ubytovadahadenia ma pravo neubytéveadbyt@né
osoby alebo vyZadovaloplatok.
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Pri odchode z&kaznika je vZdy pritomny spravcaauadieho zariadenia, ktory preveznigide,
skontroluje chatu (pripadné poSkodenie) a podpi€beraci a odovzdavaci protokol.
. Zakaznik je povinny po uk@eni pobytu odovzdaubytovacie zariadenie v takom stave, v akom ho na
z&iatku pobytu od spravcu ubytovacieho zariadenianate
. PredZit pobyt na ubytovacom zariadeni nad ramec povodsjefloavky si mdze zakaznik dohodnu
pocas pobytu jedine pri \fmej ubytovacej kapacite, pdm zakaznik musi uhratdoplatok za
predzenie pobytu.

Zakaznik mé& pravo pre osobné alebo iné dovndi‘acas a adresne’@s’ na pobyte a to pisomne
dopordenym listom, piiom modzu by vymahané storno poplatky takto:

30 — 11 dni pred nastupom 20% ceny pobytu
10 — 4 dni pred nastupom 50% ceny pobytu
3 — 1 dni pred nastupom 90% ceny pobytu
v dei nastupu 100% ceny pobytu

Ak zakaznik nenastupi na pobyt bez udania dévogoyenny zaplati do dia nastupu 100% z ceny
pobytu. Storno poplatok sa riglje v pripade ochorenia alebo Umrtia zdkaznilehallena rodiny

ako aj v¢ase Zivelnej pohromy. Tieto skdtwsti je potrebné dokladowaste pred planovanym
nastupom na pobyt.

V pripade mimoriadnych okolnostiézZe riadité spol@nosti zment, pripadne zrugipobyt

v ubytovacom zariadenip je povinny oznantizdkaznikovi ihné, alebo najneskor 3 dni pred
nastupom na pobyt. Pri takto zruSenej objednavkakaznikovi vrati suma nim uhradena.

V zmysle Oianskeho zakonnika MsL,s.r.o. Krupina zodpovedéeravnesené zakaznikom do
ubytovacieho zariadenia, ako aj za Skodu na odj@eweciach, pokiatieto veci boli uloZzené na
mieste k tomu vyhradenom, alebo tam kde sa obwdiktadaju, maximéalne vSak do vysky stanovenej
nariadenim vlady. 87/1995 Z.z. — 332 €. Do ubytovacich zariaderdadazuje vnaSanie cennych
predmetov. Ak neboli cennosti dané do Uschovy, Mlsla. Krupina nezodpoveda za ich pripadné
odcudzenie.

V cene pobytu nie je zahrnuté poistenie ubytovarogdib, ani osobnych veci hosti.

Za poskodenie majetku MsL,s.r.o. Krupina (inventaraktorejéasti ubytovacieho zariadeniadadtje
zékaznik povinny uhratlispdsobenu Skodu. Za vykonanie kontroly poSkodaleiao straty a za ich
Uhradu je zodpovedny spravca ubytovacieho zariagderapg&nom pripade bude Uhrada zosobnena
spravcovi chaty. MsL,s.r.o. Krupina si vyhradzujéym vyZiadania vratnej kaucie uz pri nastupe na
pobyt. Vratna kaucia sliZi na uhradenie $k6d ménSiezsahu spésobenych zdkaznikom.

Ak ubytovacia kapacita ubytovacieho zariadenigeaplno vyuZzita a zakaznik nezaplati cenu za cely
objekt, MsL,s.r.o. si vyhradzuje pravo doplnerdkaznikov na ubytovacie zariadenie.

MsL,s.r.0. Krupina si vyhradzuje pravo neubytbzakaznika, ktory vyZaduje pobyt kratSi ako 3 dni,
t.j. 2 noci.

MsL,s.r.o. Krupina si vyhradzuje pravo okamzite ni6 pobyt, ak zakaznik porusSuje VSeobecné
zavazné podmienky pre pobyt v ubytovacom zarialshi,s.r.0. Krupina, ak zakaznik spdsobil
vyrazné poskodenia chaty a jej zariadeni, alelgpakvanie zakaznika f@s pobytu je nepristojné.
Zarovei si MsL,s.r.0. Krupina vyhradzuje pravo neumdziialSi pobyt zakaznikom, u ktorych

v minulosti doSlo k uvedenému spravaniu.

rupine dha 12.6.2012

Ing. Miroslav HRASKO
riadite’ Mestskych lesov, s.r.o. Krupina



